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ESTUDIOS PREVIOS
Junio de 2023
Planeacion Precontractual No. 3666

El Departamento del Quindio, en cumplimiento de lo sefialado el Estatuto General de la Contratacién
Estatal, especialmente acatando lo establecido en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80
de 1993 y en el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del decreto 1082 de 2015, elabora los siguientes estudios
previos:

1. DESCR]PCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION.

De conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la ley 80 de 1993, Numerales 7 y 12,
modificado por el Articulo 87 de la Ley 1474 de 2011, y a lo dispuesto por el Decreto 1082 de 2015,
en su Articulo 2.2.1.1.2.1.1, la entidad procedio a realizar los estudios previos requeridos para
justificar la celebracion del contrato bajo la modalidad de contratacion directa.

El Departamento del Quindio, como entidad publica del nivel territorial, encargada de la prestacion
de muitiples servicios, y en cumplimiento de sus funciones constitucionales y legales establecidas en
el Decreto 1222 de 1986, debe ejecutar politicas, planes y proyectos, para lo cual cuenta con una
sede administrativa, con instalaciones donde funcionan las diferentes Secretarias y Dependencias,
dentro de las cuales funcionan la Secretaria Administrativa y Secretaria TIC del Departamento del
Quindio.

Conforme a lo dispuesto por el Decreto 873 de 2018, contentivo del manual de funciones del
Departamento del Quindio, corresponde a la Secretaria Administrativa las actividades de planeacion,
conservacion, racionalizacion y entrega oportuna de los recursos fisicos, materiales tecnoldgicos,
requeridos por el sector central de la Administracion Departamental para el adelantamiento de todas
sus labores. EI cumplimiento de esta funcion genera una gran responsabilidad, la cual esta a cargo
de la mentada Secretaria, pues de su actividlad dependera en buena medida el correcto
funcionamiento de todas las demas secretarias y dependencias que conforman la Administracion
Departamental, como lo es la secretaria TIC.

En cumplimiento de las funciones asignadas a la Secretaria Administrativa del Departamento del
Quindio, a través del Decreto 0724 del 29 de Septiembre de 2022 “POR MEDIO DEL CUAL SE
MODIFICA, ACTUALIZA Y COMPILA LAS DELEGACIONES DE FUNCIONES EN MATERIA
CONTRACTUAL, DE ORDENACION DEL GASTO Y SE DICTAN DISPOSICIONES EN MATERIA
DE DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA"; se entiende que las tareas a realizar para lograr
enmarcar dicha gestion bajo los principios constitucionales, de la funcion publica y los principios
legales consagrados en el Estatuto de Contratacion Publica (transparencia, economia vy
responsabilidad), tal como lo exige el manual de funciones del Departamento del Quindio, son
complejas y requieren de la intervencion de personal capacitado que apoyen la actividad juridica,
administrativa y operativa de la administracion departamental para un adecuado funcionamiento.

Es por lo anterior que una de las actividades que cobra relevancia en el cumplimiento de las
funciones encargadas a la Secretaria Administrativa es la de realizar los tramites necesarios para
adquirir los bienes y servicios para el normal funcionamiento de la entidad, con los cuales se
ejecutaran las actividades duranie la presente vigencia, por lo que se debe desarrollar conforme a
los principios, parametros y procedimientos legales establecidos en la ley 80 de 1993, ley 1150 de
2007, 1a ley 1474 de 2011 y el decreto 1082 de 2015.
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Que de conformidad con lo dispuesto en e! articulo 2 del Decreto 186 del 28 de marzo de 2019
"POR MEDIO DEL CUAL SE CREA LA SECRETARIA DF TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, Y EN CONSECUENCIA SE MODIFICA LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO,
SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES” le fueron asignadas a la Secretaria TiC funciones
enfocadas al desarrollo de actividades de disefio y formulaciér de los planes, programas y
proyectos, asi como fertalecer el uso, la innovacion y a2 apropiacion de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones y la gestion de ia informacion, con el fin de propiciar '2
implementacion de las TIC en el Departamentc del Quindio, funciones que deberan so
desarroliadas a cabalidad bajo los principios constitucionales de ia funcion administrativa, vy los
legales consagrados en el estatuio de contratacicr publica (frensparencia, economia y
responsabilidad).

Es asi come la Secretaria TIC, se encarga de disefiar y- formular ios planes, programas y proyecics
necesarios para promover el accesc & 'as Tecnologias de la Informacion y la comunicasion en ol
orden Deparlamental y a su vez desarrollar estrategias para la implementacion de los sistemas de
las TiC en el Departamento del Quindio, aunado a lo anlerior, desde la Direccién de Sislemas de la
Informacion e Infraestructura Tecnoldgica del Departamento. que hace parle de esta Secreleria, se
encarga dec desarrollar estrategias para la implemeniacion de los sistemas de las TIC en el
Departamento de! Quindio, y en ese orden de ideas, desde esta direccion, deben desarrollarse todos
los procedimientos de apoyo y soporie iécnico a través de la Mesa de Ayuda, con e! fin de dar una
oportuna respuesta a los requerimientos de las diferentes dependencias de la administracion cuando
se presenten fallas en los equipos de computo y demas elementos tecnologicos, teniendo en cuenia
aue el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, enue 10s usuarios inlemos de
la Gohernacién de! Quindio permite agilizar el desarroiie de los procesos, minimizar el numero de
errores, mejorando notoriamente la calidad de los equipos tecrnclogicos de cada uno de ios
funcionarios de la administracion Departamental que fos ulilizan, oplimizandec de esla manera i2
calidad del servicio brindado.

Es de anotar, ademas, que la Secretaria TiC del Departamento de! Quindio, mediante el uso y
mantenimiento de herramientas tecnoldgicas debe progender por el correcto funcionamiento de los
diferentes aplicativos y plataformas que deben estar aclualizadas, instaladas y administradas
idoneamente en los equipos tecnoldgicos de propiedad del Departamentc.

Dado lo antericr, desde la Secretaria TIC de! Departamento, se hace necesario disponer de personal
y elementos o herramientas tecnologicas que permitan apcyar y garantizar la correcta articulacion de
los procesecs de servicio técnico de los diferentes equipos propiedad del Departamento de! Quindio,
mediante la intervencion de personal idoneo que apoye en actividades como brindar apoye en ia
alencidn de solicitudes de soporte técnico de forma presencial v/o virtual, relacionadas con
requerimientos de hardware y software que sean asignadas a través de! aplicative mesa de ayuda
del Departamento del Quindio, brindar apoyo en la acluglizacion mensual del inventario de eguipos
tecnologicos de la gobernacion del Quindio, para el servicio de scporte, brindar apoyo a las
actividades de conexion a la red Lan/WIFi dei Centrc Administrativo Departamental, brindar apoye
en la Instalacion, configuracion y apoyo para el correcto funcionamiento de los diferentes aplicativos
misionales de la entidad, apoyar a la Secretaria TIC en las diferentes actividades de carécter
operativo que se requieran y que sean asignadas por el supervisor del contrato, apoyar en los
procesos de configuracion de antivirus en Ios equipos de las diferentes dependencias del CAD y
apoyar la administracion de la plataforma dei correo institucional de |a entidad.

En estas condiciones y teniendo en cuenta que la planta de cargos de la Secretaria TIC, no cuenla
con el personal suficiente, se requiere a través de la modalidad de contratacion directa, contratar
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servicios de Apoyo a la Gestion de conformidad como lo menciona el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del
Decreto 1082 de 2015, advirtiendo que dicho personal actuara como personas particulares a quienes
se les encargan tareas determinadas que se deben cumplir dentro de un tiempo preciso acordado
por las partes.

En este caso se requiere de una persona natural con conocimientos técnicos o tecnologicos en las
areas de: Analisis y Programacion de Computadores, Analisis y Desarrollo de Sistemas de
Informacion, Sistemas, Electronica y/o Mantenimiento de equipos de computo, con minimo seis (6)
meses de experiencia laboral en el sector publico o privado; que no se encuentre incurso en
situacion de inhabilidad e incompatibilidad y que no presente sanciones disciplinarias.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES Y LA
IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

2.1 TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR: De conformidad con las obligaciones que ejecutaré el
futuro contratista y en razén a que se trata de actividades desarrolladas con autonomia, se trata
en este caso de un CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION, definido en el numeral 3, del articulo 32 de la ley 80 de 1993, en concordancia con el
articulo 2.2.1.2.1.4.9 del decreto 1082 de 2015.

2.2 OBJETO DEL CONTRATO A CELEBRAR: "PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
A LA SECRETARIA TIC CON EL FIN DE BRINDAR SOPORTE TECNICO A LOS
REQUERIMIENTOS RECEPCIONADOS A TRAVES DEL APLICATIVO MESA DE AYUDA, ASI
COMO EN LA ATENCION REMOTA DE INCIDENCIAS DE USUARIOS QUE DESEMPENAN
SUS ACTIVIDADES EN LA MODALIDAD DE TRABAJO EN CASA CUANDO ESTE SEA
REQUERIDO."

2.3 PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del presente contrato seréa de noventa (90) dias
calendario, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio. En todo caso, el plazo no
excedera la vigencia 2023.

2.4 LUGAR DE EJECUCION: El lugar de ejecucién del presente contrato sera el Departamento del
Quindio.

2.5 FORMA DE PAGO: El Departamento del Quindio realizara tres (3) pagos iguales cada treinta
(30) dias calendario vencidos, por valor cada uno de DOS MILLONES CUATROCIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS ($2.450.000) M/CTE, incluido impuestos, previa presentacion del
Informe de actividades realizadas durante cada periodo de prestacion de servicios, suscrito por
el supervisor del contrato en el que debe constar la acreditacion del pago de aportes a seguridad
social, salud, pension y riesgos laborales por el porcentaje sefialado en la ley. No obstante, la
forma de pago prevista, queda sujeta a la situacion de los recursos del plan anual
mensualizado de caja PAC.

2.6 SUPERVISION DEL CONTRATO: La vigilancia y control del contrato que se suscriba, la realizara
la Secrelaria TIC, a través del Director Administrativo de Sistemas de la Informacion e
Infraestructura Tecnologica de la Secretaria TIC del Departamento del Quindio o quien haga sus
veces o el que el Secretario TIC designe mediante oficio. El cual ejercera la supervision técnica,
administrativa, financiera, contable y juridica en la ejecucion del objeto contratado.

(5]
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2.7 OBLIGACIONES DEL CONTRATO:

A)

3)

4)
d)

6)

7)

8)

DEL CONTRATISTA:
OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Brindar apoyo en ia atencion de miniimo 30 solicitudes mensuales de soporte téenico de forma
presencial y/o virtual, relacionadas con requerimicntos de herdware y software que scan
asignadas a través de! aplicativo mesa de ayuda del Departamento del Quindio.

Brindar apoyo en la actualizacion mensual del inventario de equipos lecnoldgicos de la
gobernacion de! Quindio, para el servicio de soporte.

Brindar apoyo a las actividades de conexion a ia red Lan/WiF|l del Centro Administrative
Departamental.

Brindar apoyo en la Instalacion, "Of‘fiGUI’aCIOH y epoyo para el correcto funcionamiento de los
diferentes aplicativos misionales de ia entidad.

Apoyar en los procesos de configuracion de antiviius en los equipos de las diferenles
dependencias del C.A.D.

Apoyar la administracion de la plataforma del correo institucional de la entidad.

Apoyar la Secretaria TIC con la actualizacion del inventario de la infraestructura tecnologica de
los puntos vive digital y vive digital plus del Departamento del Quindio, asignados por o
supervisor del contrato,

OBLIGACIONES GENERALES

Asistir a capacitacicnes sobre temas relacionados con el objeto del contralo impartidas por
funcionarios de la Administracion Centrel Departamental a las que sean convocados.

Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomia pruu%lm.c.l y administrativa y bajo su
propia responsabilidad. Por lo tanto, no existe ni existira ningtn tipc de subordinacicn, ni vinculo
laboral del CONTRATISTA con el departamento de! Guindio.

Elaborar informes periodicos que contengan lg descripcion detallada de las actividades
realizadas. Este informe debera ser entregado al supervisor del contrato dentro de los cinco (5}
Ultimes dias de cada mes, quien tendra la obligacion de avalar ia informacién ante el Ordenador
del Gasto para la autorizacion de! respectivo pago.

Guardar la debida y completa reserva sobre la informacion y los documentos de que lenga
conocimiento o a los que tenga acceso en virtud de la ejecucion del conlrato.

Obrar con lealtad, diligencia, oporiunidad y buena fe en la gjecucion del contrato, evitando
dilaciones injustificadas en las actividades contratadas.

Responder por sus actuaciones y omisiones derivadas de la celebracion del contrato y de la
ejecucion dei mismo de conformidad con lo establecide en la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007 y
sus decretos reglamentarios.

Dar adecuado uso de los bienes puestos a su disposicion (material de oficina, computadores,
impresoras, instalaciones, libros de consulta, maierial de trabajo, entre otros) para la ejecucion
de los servicics del contrato.

Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Dpguridad Social integral, manteniendo los
pagos al dia durante la ejecucion del contrato de prestacion de servicios, en cumplimiento de lo
dispuesto en el inciso segundo y paragrafo primero del articulo 41 de la Ley 80 de 1.993,
modificado por el articulo 23 de la Ley 1150 de 2.0C7



oo "y, FORMATO Codigo: F-JUR-02

Estudios previos Version: 04

Contrato de Prestacion de | Fecha 28/12/2016
Servicios

B. DEL CONTRATANTE:

1) Colocar a disposicion del CONTRATISTA los bienes y recursos que se requieran para el
desarrolio y ejecucion del contrato.

2) Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las
prestaciones patrimoniales que surjan a su cargo como consecuencia de la suscripcion del
contrato.

3) Exigir la ejecucion idonea y oportuna del objeto del contrato.

4) Recibir a satisfaccion la prestacion del servicio por parte del CONTRATISTA, cuando este
cumpla con las condiciones establecidas en el contrato.

5) Pagar los honorarios al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecidn a las
disponibilidades presupuestales previstas para el efecto.

6) Exigiry verificar por intermedio del funcionario designado para ejercer la vigilancia y control de la
ejecucion del contrato, el cumplimiento de las obligaciones del contratista frente al pago de los
aportes al sistema de seguridad social en salud, pension y riesgos laborales; asi como los
propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION.

El procedimiento de conltratacion se adelantara a través de causal de contratacion directa, ya que, al
iratarse de un contrato de PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION, es
pertinente darle aplicacion a lo sefialado en el literal h, numeral 4, del articulo 2 de la ley 1150 de
2007 en concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del decreto 1082 de 2015.

4. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

Teniendo en cuenta la capacidad y/o idoneidad requerida, para la prestacion de los servicios
requeridos, esta Secretaria estima que el valor total de los honorarios a cancelar al contratista sera
de SIETE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($7.350.000) MCTE, incluido
impuestos, amparado por el certificado de disponibilidad presupuestal No. 4463 del 09 de junio de
2023, correspondiente al rubro 0304 - 2.1.2.02.02.008.05.09.09.09 - 20 “Otros servicios de apoyo
n.c.p.". Esle valor esta calculado con base en honorarios mensuales a razén de DOS MILLONES
CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($2.450.000) M/CTE, incluido impuestos.

5. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

Por tratarse de contratos de prestacion de servicios de Apoyo a la Gestion, no es necesario obtener
varias ofertas y la seleccion se realiza teniendo en cuenta la capacidad del proponente para ejecutar
el objeto contractual, asi como la idoneidad y experiencia presentada. En este caso se requiere de
una persona natural con conocimientos técnicos o tecnologicos en las areas de: Analisis y
Programacion de Computadores, Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion, Sistemas,
Electronica y/o Mantenimiento de equipos de computo, con minimo seis (6) meses de experiencia
laboral en el seclor publico o privado; que no se encuentre incurso en situacion de inhabilidad e
incompatibilidad y que no presente sanciones disciplinarias.

1. Propuesta técnica y economica.

2. Fotocopia de la cédula de ciudadania y libreta Militar (Para hombres menores de cincuenta (50)
anos).

3. Formalo Gnico de hoja de vida de la funcién publica SIGEP.

Formato de declaracion de bienes y rentas y conflictos de interés de la funcion plblica.

5. Fotocopia del Registro Unico Tributario (RUT).

=
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6. Copia de las certificaciones laborales, diplomas, Tarjeta Profesionai y actas de grado con las
cuales se verifique la IDONEIDAD.

7. Certificado de antecedentes judiciales, discipiinarios, fiscaies, medidas comectivas, de la
profesion, consulta de delitos sexuales cometidos contra menores de 18 anos y consulta d>
deudores morosos del Estado.

8. Examen médico preocupacional vigente.

9. Declaracion de inhabilidades e incompatibilidades y prohibiciones para ceiebrar contratos con ¢l
departamento.

10. Manifestacidn expresa y escrita relacionada con eventuales cenflictos de intereses en los 6
procesos contractuales celebrados con el departamento del Quindio.

11. Constancia de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social Seguridad Social por concepio
de Salud y Pensién.

6. TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNAC!ON DE RIESGOS PREVISIBLES, QUi
PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONCMICO DEL CONTRATO.

En razén al tipo de contreto a celebrar, a la forma en que se cumplirén las odligaciones, a la farma
en que se cancelaran los honorarios a favor del contratista, esto es, previo al cumplimicnto de las
obligaciones contractuales y presentacion de informes aprobados por la supervision, no se
vislumbra riesgo que amerite ser tipificado, cuantificado y asignade.

T ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A
AMPARAR LOS PERJUICIOS DE NATURALEZA CONTRACTUAL € EXTRACOHTRACTUAL,
DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL OFRECIMIENTO O DrEL CONTRATC SEGUN EL
CASO.

De conformidad con la disposicion del articulo 2.2.1.2.1.4.5 del decreto 1082 de 2015, no es
requisiic a exigencia de garantia Unica y en este caso preciso, teniendo en cuenta ef tipo de
servicio y la forma de pago estipulada, eslo es pago parcial en cada mes vencido tras |a prestacicn
del servicio, no se considera necesaric aue el contratista censtiluya garantia tnica.

8. INDICACION DE SI LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA CORIJADA POR UN
ACUERDO INTERNACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO

L.a contratacion cbjeto del proceso de seleccion de contralacion directa que se adelanla con
fundamento en eslos estudios previos no se encuentra cobijada por Acuerdos Infernacionales o
Tratados de Libre Comercio (TLC), teniendo en cuenta la naturaleza de la entidad y los umbrales
que rigen los convenios suscritos y ratificados por Colombia de conformidad con el manual indicativo

del DNP, //'/

CARLQOS ARTURQ CAICEDQ GALLEGO
Director Administrativo de Sistemas de |.I.T
Lepartamento del Quindio

Proyecto componente tecnico (Obligaciones, justificacion, objeto)(e%{@m/(iaicndo Galiego / Director Administrative

de: Sistemas de 11T

Proyecto componente juridice: Angie Lorena Carmona Lopez /Abogada Contratista S.1 IC%



